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ABSTRACT

This study aims to analyze the business strategies of Kafe Seindah Dulu in facing
competition from other cafés in Kandangan using SWOT analysis. The research method
employed is a case study with a qualitative approach. Data were collected through
interviews, observations, and document studies. The results indicate that Kafe Seindah
Dulu has strengths in product and service quality, a strategic location, and a strong brand
image. However, the main weaknesses include limited capital and a lack of innovation.
Opportunities include the growth of the café industry, increased consumer purchasing
power, and preferences for local cafés. Meanwhile, the primary threat comes from new
competitors offering competitive concepts and pricing. Based on the SWOT analysis,
strategies that Kafe Seindah Dulu can implement include market penetration, product
development, and diversification.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bisnis Kafe Seindah Dulu dalam
menghadapi persaingan kafe-kafe di Kandangan menggunakan analisis SWOT. Metode
penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kafe Seindah Dulu memiliki kekuatan pada kualitas produk dan
layanan, lokasi strategis, serta citra merek yang baik. Namun, kelemahan utama adalah
keterbatasan modal dan kurangnya inovasi. Peluang yang ada adalah pertumbuhan industri
kafe, peningkatan daya beli masyarakat, dan preferensi konsumen terhadap kafe lokal.
Sementara itu, ancaman utama berasal dari pesaing baru yang menawarkan konsep dan
harga yang kompetitif. Berdasarkan analisis SWOT, strategi yang dapat diterapkan Kafe
Seindah Dulu adalah strategi penetrasi pasar, pengembangan produk, dan diversifikasi.

Kata Kunci: Strategi bisnis, analisis SWOT, Kafe Seindah Dulu

PENDAHULUAN
Beberapa Kajian Teori

Analisis SWOT adalah salah satu alat strategis yang paling umum digunakan
dalam perencanaan bisnis dan organisasi. Alat ini berfungsi untuk mengevaluasi empat
aspek utama: kekuatan (Strengths), kelemahan (Weaknesses), peluang (Opportunities),
dan ancaman (Threats) yang dihadapi oleh sebuah organisasi atau bisnis (David, 2011).
Dengan memahami elemen-elemen ini, perusahaan dapat menentukan posisi mereka di
pasar dan merancang strategi yang lebih adaptif dan efektif. Analisis SWOT membantu

e-ISSN: XXXX-XXXX

https://jurnal.stebikhas.ac.id/index.php/uba Copyright © 2024 Indra Setiawan



Indra Setiawan

dalam mengidentifikasi faktor-faktor internal yang dapat diandalkan atau perlu
diperbaiki, serta menilai dinamika eksternal yang dapat mempengaruhi keberhasilan atau
kegagalan strategi yang diterapkan.

Rangkuti (2015) menekankan bahwa analisis SWOT adalah langkah awal dalam
proses perencanaan strategis, yang membantu perusahaan memahami lingkungan internal
dan eksternal mereka secara lebih mendalam. Dengan menggunakan SWOT, perusahaan
dapat mengembangkan strategi yang tidak hanya sesuai dengan kekuatan dan peluang
mereka tetapi juga mampu mengatasi kelemahan dan ancaman yang dihadapi. Alat ini
memberikan pandangan holistik tentang situasi bisnis, memungkinkan perusahaan untuk
lebih siap dalam menghadapi perubahan pasar dan persaingan.

Selain itu, strategi bisnis adalah rencana tindakan yang dirancang untuk mencapai
tujuan bisnis tertentu dan memberikan arah bagi organisasi dalam menjalankan
operasionalnya (Porter, 2008). Porter juga menjelaskan bahwa strategi bisnis yang efektif
harus mempertimbangkan berbagai faktor internal seperti sumber daya, kemampuan, dan
budaya organisasi, serta faktor eksternal seperti kondisi pasar, pesaing, dan regulasi.
Kombinasi dari analisis SWOT dengan strategi bisnis yang baik memungkinkan
perusahaan untuk mengambil langkah yang lebih terstruktur dan terukur dalam mencapai
keunggulan kompetitif di pasar.

Secara keseluruhan, teori-teori ini menyoroti pentingnya analisis yang cermat
terhadap lingkungan bisnis baik internal maupun eksternal. Analisis SWOT menjadi
dasar bagi perencanaan strategis yang efektif, yang pada akhirnya akan menentukan
bagaimana sebuah bisnis dapat bertahan dan berkembang dalam jangka panjang. Melalui
pemahaman yang komprehensif tentang kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman,
perusahaan dapat mengidentifikasi area yang memerlukan perhatian khusus dan
merancang strategi yang lebih adaptif terhadap perubahan kondisi pasar.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bisnis yang diterapkan oleh
Kafe Seindah Dulu dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat di wilayah
Kandangan, dengan menggunakan analisis SWOT sebagai alat utama. Dengan
menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh kafe ini,
penelitian ini berusaha untuk memberikan gambaran yang jelas tentang posisi Kafe
Seindah Dulu di pasar lokal serta strategi apa yang paling sesuai untuk mempertahankan
dan meningkatkan daya saingnya.

Lebih lanjut, tujuan penelitian ini juga mencakup identifikasi elemen-elemen
internal yang dapat dimanfaatkan oleh Kafe Seindah Dulu untuk memperkuat posisinya
di pasar. Ini mencakup analisis terhadap sumber daya yang dimiliki kafe, kualitas layanan
yang ditawarkan, serta diferensiasi produk yang dapat menjadi kekuatan utama dalam
menghadapi persaingan. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya berfokus pada
identifikasi masalah tetapi juga mencari solusi strategis yang dapat diterapkan oleh
manajemen kafe untuk mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan.

Selain menganalisis faktor internal, penelitian ini juga bertujuan untuk
mengeksplorasi peluang dan ancaman yang ada di lingkungan eksternal Kafe Seindah
Dulu. Ini termasuk perubahan tren konsumen, dinamika persaingan lokal, dan kondisi
ekonomi yang dapat mempengaruhi keberhasilan strategi bisnis kafe ini. Dengan
memahami peluang dan ancaman ini, kafe dapat merumuskan strategi yang lebih adaptif
dan responsif terhadap perubahan lingkungan bisnis.

Akhirnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi praktis
kepada manajemen Kafe Seindah Dulu mengenai langkah-langkah strategis yang perlu
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diambil untuk menghadapi persaingan yang semakin intens di Kandangan. Rekomendasi
ini didasarkan pada analisis yang mendalam dan terukur, sehingga dapat
diimplementasikan secara efektif untuk meningkatkan kinerja dan daya saing kafe di
pasar lokal.

Gap Masalah

Dalam kajian sebelumnya, analisis SWOT telah banyak diterapkan pada berbagai
sektor bisnis, termasuk industri kafe. Namun, penelitian yang ada umumnya berfokus
pada kafe-kafe yang berada di perkotaan besar, di mana dinamika pasar dan pola
konsumen cenderung berbeda dengan daerah-daerah kecil seperti Kandangan. Hal ini
menciptakan gap dalam literatur, di mana masih sedikit penelitian yang mengkaji strategi
bisnis kafe di daerah yang lebih kecil dengan karakteristik pasar yang berbeda. Kafe
Seindah Dulu, yang berada di Kandangan, menjadi contoh kasus yang relevan untuk
mengisi celah ini.

Penelitian ini akan memberikan kontribusi penting dengan mengarahkan fokus
pada konteks lokal yang seringkali terabaikan dalam studi-studi sebelumnya. Meskipun
Kafe Seindah Dulu beroperasi di daerah yang lebih kecil, persaingan yang dihadapinya
tidak kalah intens dibandingkan dengan kafe di kota besar. Oleh karena itu, memahami
bagaimana kafe ini mengembangkan strategi bisnisnya dalam lingkungan yang unik dan
beragam ini sangat penting untuk mengisi gap dalam penelitian.

Lebih jauh, gap masalah ini juga mencakup perbedaan dalam pendekatan dan
strategi yang digunakan oleh kafe-kafe di daerah kecil dibandingkan dengan kafe di kota
besar. Di kota besar, strategi pemasaran dan branding mungkin lebih kompleks dan
canggih, sementara di daerah kecil, pendekatan yang lebih personal dan lokal mungkin
lebih efektif. Penelitian ini akan mengungkap bagaimana Kafe Seindah Dulu
memanfaatkan keunikannya dalam menghadapi tantangan-tantangan ini, dan bagaimana
hal ini dapat dijadikan model bagi kafe-kafe lain di daerah serupa.

Secara keseluruhan, penelitian ini bertujuan untuk memperluas pemahaman kita
tentang strategi bisnis kafe di daerah kecil dan bagaimana mereka dapat tetap kompetitif
dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat. Dengan mengisi gap ini, penelitian
ini tidak hanya memberikan wawasan baru tetapi juga memberikan nilai praktis bagi kafe-
kafe lain yang berada di situasi yang sama.

Kajian Terdahulu

Beberapa penelitian terdahulu telah dilakukan terkait dengan analisis strategi
bisnis menggunakan SWOT dalam konteks industri kafe. Misalnya, penelitian Utami
(2017) yang menganalisis strategi bisnis Kafe Excelso di Yogyakarta menggunakan
analisis SWOT. Dalam penelitiannya, Utami menemukan bahwa Kafe Excelso berhasil
memanfaatkan kekuatannya dalam hal kualitas produk dan pelayanan, serta
memanfaatkan peluang pasar dengan menawarkan produk yang sesuai dengan tren
konsumen di Yogyakarta. Penelitian ini memberikan contoh bagaimana kafe dapat
mengintegrasikan analisis SWOT ke dalam strategi bisnis mereka untuk mencapai
keunggulan kompetitif.

Penelitian lain oleh Sari (2019) mengkaji strategi pengembangan bisnis Kafe Kopi
Keliling di Surabaya. Dalam penelitian ini, Sari menekankan pentingnya inovasi produk
dan pemasaran kreatif sebagai bagian dari strategi yang didasarkan pada analisis SWOT.
Kafe Kopi Keliling, menurut penelitian ini, berhasil mengidentifikasi kelemahan mereka
dalam hal operasional dan melakukan perbaikan yang diperlukan untuk mengatasi
tantangan ini. Penelitian ini menunjukkan bagaimana kafe dapat menggunakan SWOT
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untuk tidak hanya mengevaluasi kondisi saat ini tetapi juga untuk merencanakan langkah-
langkah inovatif untuk masa depan.

Selain itu, penelitian oleh Wijaya (2020) meneliti strategi pemasaran Kafe Roti
Bakar di Bandung, yang menghadapi persaingan ketat dari kafe-kafe lain di kota tersebut.
Wijaya menyoroti bagaimana Kafe Roti Bakar berhasil membedakan dirinya melalui
strategi pemasaran yang fokus pada keunikan produk dan pengalaman pelanggan.
Penelitian ini memperkuat pemahaman tentang bagaimana analisis SWOT dapat
digunakan untuk mengidentifikasi peluang pasar dan merancang strategi pemasaran yang
efektif.

Dalam konteks penelitian ini, kajian terdahulu tersebut memberikan dasar yang
kuat untuk mengembangkan analisis SWOT Kafe Seindah Dulu di Kandangan. Dengan
mempelajari bagaimana kafe-kafe lain berhasil mengimplementasikan strategi yang
didasarkan pada SWOT, penelitian ini akan dapat menarik pelajaran yang relevan dan
mengaplikasikannya dalam konteks Kafe Seindah Dulu. Penelitian ini juga akan
memperkaya diskusi dengan memasukkan data dan contoh-contoh kasus dari berbagai
sumber yang mendukung.

Novelty/Kebaruan

Penelitian ini menawarkan kebaruan dalam hal fokus pada strategi bisnis kafe
lokal di daerah kecil, yaitu Kafe Seindah Dulu di Kandangan. Sementara sebagian besar
penelitian sebelumnya cenderung berfokus pada kafe-kafe di perkotaan besar, penelitian
ini akan memperluas cakupan analisis dengan melihat bagaimana kafe di daerah kecil
dapat bertahan dan bersaing dalam kondisi pasar yang berbeda. Fokus ini memberikan
sudut pandang baru dalam studi strategi bisnis di industri kafe, khususnya dalam
memahami dinamika bisnis di luar kota besar.

Selain itu, penelitian ini juga berkontribusi dengan menyajikan data, statistik, dan
contoh kasus yang relevan dari berbagai sumber, yang belum banyak dikaji dalam konteks
kafe di daerah kecil. Misalnya, penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana Kafe
Seindah Dulu memanfaatkan keunikan lokalnya sebagai bagian dari strategi pemasaran
dan branding, serta bagaimana kafe ini menavigasi tantangan yang mungkin tidak dialami
oleh kafe di kota besar. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya menambabh literatur
tetapi juga memberikan wawasan praktis bagi pemilik kafe di daerah kecil lainnya.

Lebih jauh, penelitian ini juga menekankan pentingnya pendekatan yang
kontekstual dan adaptif dalam pengembangan strategi bisnis. Dengan memfokuskan pada
Kafe Seindah Dulu di Kandangan, penelitian ini menunjukkan bagaimana strategi yang
berhasil di satu konteks mungkin perlu disesuaikan ketika diterapkan di konteks yang
berbeda. Ini menekankan bahwa tidak ada satu strategi yang cocok untuk semua situasi,
dan penting bagi bisnis untuk tetap fleksibel dan responsif terhadap kondisi lokal.

Secara keseluruhan, kebaruan penelitian ini terletak pada fokusnya yang unik,
data dan contoh kasus yang belum banyak dikaji, serta pendekatan adaptif yang
diterapkan. Hasil penelitian ini diharapkan tidak hanya memperkaya literatur akademik
tetapi juga memberikan kontribusi praktis yang dapat diterapkan oleh kafe-kafe lokal
lainnya dalam mengembangkan strategi bisnis mereka.

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis studi kasus dengan pendekatan kualitatif untuk
menganalisis strategi bisnis Kafe Seindah Dulu di Kandangan. Studi kasus
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memungkinkan peneliti untuk mendalami sebuah fenomena secara rinci dalam konteks
yang spesifik, sehingga dapat memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana
strategi bisnis diterapkan dalam situasi nyata. Pendekatan ini cocok untuk penelitian yang
memerlukan pemahaman yang mendalam mengenai bagaimana faktor-faktor internal dan
eksternal mempengaruhi kinerja dan strategi bisnis sebuah kafe di daerah kecil.

Dalam konteks penelitian ini, studi kasus Kafe Seindah Dulu akan memberikan
gambaran yang komprehensif tentang bagaimana kafe tersebut mengelola dan
menanggapi tantangan yang ada di pasar lokal. Melalui pendekatan ini, penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi strategi-strategi yang digunakan, serta untuk
mengevaluasi efektivitas strategi tersebut dalam menghadapi persaingan dan dinamika
pasar di Kandangan. Studi kasus ini juga memungkinkan analisis yang mendalam
terhadap faktor-faktor unik yang mempengaruhi Kafe Seindah Dulu, yang mungkin tidak
dapat diungkap melalui pendekatan penelitian yang lebih luas.

Pendekatan Penelitian

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif, yang
bertujuan untuk memahami fenomena secara mendalam dan holistik. Pendekatan ini
fokus pada pengumpulan data yang tidak hanya berupa angka-angka, tetapi juga
melibatkan informasi kualitatif yang dapat memberikan wawasan lebih dalam tentang
konteks, persepsi, dan pengalaman subjektif dari para pelaku bisnis di Kafe Seindah Dulu.
Metode ini sangat sesuai untuk penelitian yang memerlukan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai bagaimana strategi bisnis diterapkan dan bagaimana hal tersebut
dipengaruhi oleh faktor-faktor internal dan eksternal.

Dalam pendekatan kualitatif ini, peneliti akan melakukan wawancara mendalam
dengan pemilik dan manajer kafe, serta melakukan observasi lapangan untuk
mendapatkan informasi yang lebih detail dan komprehensif. Data yang diperoleh melalui
pendekatan ini diharapkan dapat memberikan gambaran menyeluruh tentang strategi
bisnis Kafe Seindah Dulu, serta memberikan konteks yang lebih baik tentang bagaimana
kafe ini beroperasi dan bersaing di pasar lokal. Pendekatan kualitatif ini juga
memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi aspek-aspek yang mungkin tidak
terjangkau melalui pendekatan kuantitatif, seperti dinamika interpersonal dan faktor-
faktor psikologis yang mempengaruhi keputusan bisnis.

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh kafe yang beroperasi di
Kandangan, yang memberikan cakupan yang luas untuk memahami dinamika dan strategi
bisnis di area tersebut. Penelitian ini memfokuskan pada Kafe Seindah Dulu sebagai
sampel utama. Pemilihan Kafe Seindah Dulu sebagai objek penelitian didasarkan pada
relevansi dan representativitasnya dalam konteks persaingan pasar lokal di Kandangan.
Kafe ini dianggap sebagai contoh yang representatif untuk menganalisis bagaimana
strategi bisnis diterapkan dan diadaptasi dalam lingkungan lokal yang spesifik.

Pemilihan Kafe Seindah Dulu juga memungkinkan peneliti untuk
mengidentifikasi praktik-praktik terbaik dan tantangan yang dihadapi oleh kafe di daerah
kecil. Dengan menggunakan satu kafe sebagai fokus utama, penelitian ini dapat
memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang strategi dan keputusan bisnis yang
diambil, serta bagaimana faktor-faktor lokal mempengaruhi kinerja dan daya saing kafe
tersebut. Ini jJuga memungkinkan analisis yang lebih terperinci mengenai bagaimana Kafe
Seindah Dulu mengelola sumber daya dan beradaptasi dengan perubahan pasar di
Kandangan.

Teknik Pengumpulan Data
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Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini mencakup wawancara mendalam,
observasi lapangan, dan studi dokumentasi. Wawancara mendalam dilakukan dengan
pemilik dan manajer Kafe Seindah Dulu untuk memperoleh informasi yang mendalam
mengenai strategi bisnis, tantangan, dan faktor-faktor yang mempengaruhi operasional
kafe. Wawancara ini memberikan kesempatan untuk menggali perspektif subjektif dan
pengalaman langsung dari individu yang terlibat dalam pengelolaan kafe.

Observasi lapangan dilakukan untuk mendapatkan pemahaman langsung tentang
operasional sehari-hari kafe, interaksi dengan pelanggan, serta lingkungan fisik dan sosial
di sekitar kafe. Selain itu, studi dokumentasi dari berbagai sumber, seperti laporan
keuangan, materi pemasaran, dan catatan operasional, juga digunakan untuk mendukung
data yang diperoleh dari wawancara dan observasi. Kombinasi dari berbagai teknik
pengumpulan data ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif dan
holistik mengenai strategi bisnis Kafe Seindah Dulu.

Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis SWOT,
yang melibatkan identifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi
oleh Kafe Seindah Dulu. Analisis SWOT membantu dalam mengelompokkan data yang
telah dikumpulkan dari wawancara, observasi, dan studi dokumentasi, sehingga peneliti
dapat mengevaluasi posisi strategis kafe dalam pasar lokal. Proses ini melibatkan
penilaian terhadap faktor-faktor internal yang dapat dimanfaatkan atau diperbaiki, serta
analisis terhadap faktor-faktor eksternal yang dapat mempengaruhi strategi bisnis kafe.

Dengan menggunakan analisis SWOT, peneliti dapat menyusun rekomendasi
strategis yang berdasarkan pada pemahaman mendalam mengenai kekuatan dan
kelemahan internal kafe serta peluang dan ancaman eksternal. Analisis ini bertujuan
untuk mengidentifikasi area-area di mana Kafe Seindah Dulu dapat meningkatkan
keunggulan kompetitifnya dan merespons tantangan pasar dengan lebih efektif. Teknik
analisis ini juga memungkinkan peneliti untuk menyajikan temuan yang terstruktur dan
terukur, yang dapat digunakan untuk merumuskan strategi bisnis yang lebih baik dan
adaptif di masa depan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Paparan Data

Kafe Seindah Dulu adalah salah satu kafe lokal yang telah beroperasi di
Kandangan sejak tahun 2015. Sejak awal berdirinya, kafe ini telah dikenal sebagai tempat
yang menawarkan pengalaman makan yang autentik dengan menu makanan dan
minuman khas Jawa. Kafe ini tidak hanya dikenal karena kelezatan makanannya tetapi
juga karena suasana yang nyaman dan bernuansa tradisional, yang menciptakan
pengalaman yang berbeda bagi pengunjung. Data yang diperoleh dari penelitian
menunjukkan bahwa Kafe Seindah Dulu memiliki beberapa kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang berpengaruh pada strategi bisnisnya.

Dalam analisis SWOT ini, kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman Kafe
Seindah Dulu dianalisis untuk memahami posisi strategisnya dalam pasar lokal
Kandangan. Informasi ini diperoleh melalui wawancara mendalam dengan pemilik dan
manajer kafe, observasi langsung di lokasi, serta studi dokumentasi terkait operasional
kafe. Hasil dari analisis ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif
tentang bagaimana kafe ini dapat memanfaatkan kekuatan dan peluang yang ada, serta
mengatasi kelemahan dan ancaman yang dihadapi.
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Dengan memahami faktor-faktor ini secara mendalam, penelitian ini bertujuan
untuk memberikan rekomendasi strategis yang dapat membantu Kafe Seindah Dulu
meningkatkan daya saing dan kinerjanya di pasar lokal. Analisis ini juga memberikan
wawasan mengenai bagaimana kafe ini dapat beradaptasi dengan perubahan pasar dan
kebutuhan konsumen yang terus berkembang. Data yang diperoleh juga berguna untuk
merumuskan strategi yang lebih efektif dalam menghadapi tantangan dan memanfaatkan
peluang yang ada.

Pembahasan
Kekuatan (Strengths)
Kualitas Produk dan Layanan yang Baik

Kafe Seindah Dulu dikenal memiliki kualitas produk dan layanan yang baik, yang
menjadi salah satu kekuatan utamanya. Kafe ini menawarkan menu makanan dan
minuman yang diolah dengan bahan baku berkualitas tinggi dan resep tradisional Jawa,
memberikan pengalaman kuliner yang autentik bagi pengunjung. Kualitas ini tidak hanya
mencakup rasa makanan dan minuman, tetapi juga bagaimana mereka disajikan dengan
estetika yang menarik dan higienis. Selain itu, layanan yang ramah dan profesional oleh
staf kafe semakin memperkuat reputasi positif Kafe Seindah Dulu di mata pelanggan.
Lokasi Strategis

Salah satu kekuatan signifikan Kafe Seindah Dulu adalah lokasi strategisnya.
Terletak di pusat kota Kandangan, dekat dengan pusat perbelanjaan dan perkantoran, kafe
ini mudah dijangkau oleh berbagai kalangan konsumen. Lokasi ini memungkinkan Kafe
Seindah Dulu untuk menarik pengunjung dari berbagai segmen pasar, termasuk pekerja
kantor, pengunjung pusat perbelanjaan, dan penduduk lokal. Keberadaan kafe di lokasi
yang strategis memberikan keuntungan kompetitif dengan meningkatkan visibilitas dan
aksesibilitas.

Citra Merek yang Baik

Citra merek yang baik juga merupakan kekuatan utama Kafe Seindah Dulu. Sejak
berdirinya, kafe ini telah berhasil membangun reputasi sebagai kafe lokal yang
menawarkan suasana yang nyaman dan menu khas Jawa. Citra merek yang positif ini
berkontribusi pada loyalitas pelanggan dan dapat menarik pelanggan baru yang tertarik
dengan keunikan kafe. Pengalaman makan yang memuaskan dan konsisten juga
membantu dalam memperkuat citra merek yang baik di masyarakat.

Pengalaman Pelanggan yang Memuaskan

Selain produk dan layanan berkualitas, pengalaman pelanggan yang memuaskan
juga menjadi kekuatan bagi Kafe Seindah Dulu. Suasana kafe yang nyaman dan dekorasi
yang bernuansa tradisional memberikan pengalaman yang menyenangkan bagi
pengunjung. Hal ini tidak hanya menciptakan kesan positif tetapi juga mendorong
pelanggan untuk kembali dan merekomendasikan kafe kepada orang lain. Pengalaman
pelanggan yang baik sering kali berkontribusi pada word-of-mouth yang positif dan
meningkatkan reputasi kafe di komunitas lokal.

Reputasi di Komunitas Lokal

Reputasi Kafe Seindah Dulu di komunitas lokal juga merupakan kekuatan yang
signifikan. Kafe ini telah diterima dengan baik oleh masyarakat Kandangan, yang
mendukung keberadaan dan kesuksesan kafe. Dukungan komunitas ini dapat
meningkatkan loyalitas pelanggan dan membantu kafe dalam menghadapi persaingan
lokal. Reputasi yang baik di komunitas juga membuka peluang untuk kerjasama dengan
bisnis lokal lainnya, seperti penyedia bahan baku atau penyelenggara acara.

Kelemahan (Weaknesses)
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Keterbatasan Modal

Kelemahan utama Kafe Seindah Dulu adalah keterbatasan modal yang
dimilikinya. Modal yang terbatas dapat membatasi kemampuan kafe untuk melakukan
ekspansi, melakukan perbaikan, atau meluncurkan inovasi baru. Keterbatasan ini
mungkin menghambat kemampuan kafe untuk bersaing dengan kafe-kafe baru yang
memiliki lebih banyak sumber daya. Selain itu, keterbatasan modal juga dapat
mempengaruhi kualitas fasilitas dan layanan, yang pada akhirnya dapat mempengaruhi
kepuasan pelanggan.
Kurangnya Inovasi

Kafe Seindah Dulu cenderung mempertahankan menu dan konsep yang sama
sejak awal berdiri, yang dapat menjadi kelemahan dalam menghadapi perubahan
preferensi konsumen. Kurangnya inovasi dapat membuat kafe ini kurang responsif
terhadap tren pasar dan kebutuhan pelanggan yang terus berkembang. Sebagai contoh,
jika kafe tidak memperbarui menu atau tidak memperkenalkan produk baru, pelanggan
mungkin merasa bosan dan mencari alternatif di tempat lain.
Ketergantungan pada Sumber Baku Lokal

Kafe Seindah Dulu juga mungkin menghadapi tantangan terkait ketergantungan
pada sumber baku lokal. Ketergantungan ini dapat menyebabkan masalah pasokan jika
ada fluktuasi dalam ketersediaan bahan baku atau perubahan harga yang tidak terduga.
Selain itu, keterbatasan pasokan bahan baku lokal dapat mempengaruhi konsistensi
kualitas produk yang ditawarkan oleh kafe.
Manajemen dan Operasional

Kelemahan lain mungkin terkait dengan manajemen dan operasional kafe. Jika
terdapat kekurangan dalam sistem manajemen atau proses operasional, ini dapat
mempengaruhi efisiensi dan efektivitas layanan yang diberikan. Misalnya, masalah dalam
pengelolaan stok atau jadwal kerja staf dapat mempengaruhi pengalaman pelanggan dan
operasional sehari-hari kafe.
Keterbatasan Promosi dan Pemasaran

Kurangnya strategi promosi dan pemasaran yang efektif juga dapat menjadi
kelemahan bagi Kafe Seindah Dulu. Jika kafe tidak memanfaatkan saluran pemasaran
yang tepat untuk menarik pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan lama, kafe ini
mungkin kesulitan untuk bersaing dengan kafe lain yang lebih aktif dalam promosi.
Keterbatasan dalam promosi dapat mengurangi visibilitas kafe di pasar dan menghambat
pertumbuhan bisnis.
Peluang (Opportunities)
Pertumbuhan Industri Kafe

Industri kafe di Indonesia terus mengalami pertumbuhan yang pesat, yang
menjadi peluang besar bagi Kafe Seindah Dulu. Pertumbuhan ini didorong oleh gaya
hidup masyarakat yang semakin menggemari budaya ngopi dan berkumpul di kafe.
Dengan memanfaatkan tren ini, Kafe Seindah Dulu dapat meningkatkan penawaran
produk dan memperluas basis pelanggan. Peluang ini memberikan kesempatan bagi kafe
untuk menarik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan pendapatan.
Peningkatan Daya Beli Masyarakat

Peningkatan daya beli masyarakat di Kandangan merupakan peluang lain yang
dapat dimanfaatkan oleh Kafe Seindah Dulu. Dengan pertumbuhan ekonomi yang stabil,
masyarakat memiliki lebih banyak penghasilan yang dapat dibelanjakan untuk
pengalaman kuliner di kafe. Kafe ini dapat memanfaatkan peningkatan daya beli ini untuk
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menawarkan produk dan layanan yang lebih berkualitas serta meningkatkan harga jual
yang sesuai dengan kemampuan pelanggan.
Preferensi Konsumen terhadap Kafe Lokal

Tren konsumen yang semakin menghargai produk dan layanan dari kafe lokal
juga merupakan peluang bagi Kafe Seindah Dulu. Banyak pelanggan saat ini lebih
memilih untuk mendukung bisnis lokal dan menikmati pengalaman yang unik
dibandingkan dengan merek-merek besar yang sudah mapan. Kafe Seindah Dulu dapat
memanfaatkan tren ini dengan menekankan keunikan dan keaslian produk serta layanan
yang ditawarkan, serta memperkuat posisi merek sebagai pilihan utama di Kandangan.
Kemitraan dan Kerjasama

Kafe Seindah Dulu dapat memanfaatkan peluang kemitraan dan kerjasama
dengan bisnis lokal atau penyelenggara acara untuk meningkatkan eksposur dan menarik
lebih banyak pelanggan. Kemitraan dengan pemasok lokal, artis, atau organisasi
komunitas dapat membantu kafe dalam mengadakan acara spesial, promosi, atau
kolaborasi yang dapat meningkatkan visibilitas dan daya tarik kafe.
Inovasi dalam Menu dan Layanan

Peluang untuk mengembangkan inovasi dalam menu dan layanan juga terbuka
lebar. Dengan memperkenalkan produk baru, menyesuaikan menu dengan tren pasar, atau
meningkatkan layanan pelanggan, Kafe Seindah Dulu dapat menarik perhatian pelanggan
baru dan mempertahankan pelanggan yang sudah ada. Inovasi ini dapat membantu kafe
dalam bersaing dengan kafe-kafe lain dan menjaga relevansi di pasar.
Ancaman (Threats)
Persaingan dengan Kafe-Kafe Baru

Munculnya kafe-kafe baru di Kandangan yang menawarkan konsep dan harga
yang kompetitif merupakan ancaman utama bagi Kafe Seindah Dulu. Persaingan ini dapat
mengancam pangsa pasar kafe dan mempengaruhi pendapatan serta jumlah pelanggan.
Kafe baru mungkin menawarkan menu yang lebih variatif, harga yang lebih kompetitif,
atau konsep yang lebih modern, yang dapat menarik pelanggan dari Kafe Seindah Dulu.
Perubahan Preferensi Konsumen

Perubahan preferensi konsumen yang semakin dinamis, terutama di kalangan
generasi muda, dapat menjadi ancaman bagi Kafe Seindah Dulu. Jika preferensi
pelanggan berubah ke arah yang lebih modern atau berbeda dari konsep tradisional yang
ditawarkan oleh kafe, maka kafe ini mungkin kesulitan untuk mempertahankan
pelanggan. Adaptasi yang lambat terhadap perubahan preferensi konsumen dapat
mengakibatkan kehilangan pelanggan dan penurunan penjualan.
Fluktuasi Ekonomi

Fluktuasi ekonomi di tingkat lokal atau nasional dapat mempengaruhi daya beli
masyarakat dan mengurangi pengeluaran mereka untuk pengalaman kuliner di kafe.
Ketidakstabilan ekonomi dapat menyebabkan penurunan kunjungan ke kafe dan dampak
negatif pada pendapatan. Kafe Seindah Dulu perlu memantau kondisi ekonomi dan
menyesuaikan strategi bisnisnya untuk mengatasi dampak potensial dari fluktuasi
ekonomi.
Perubahan Regulasi dan Kebijakan

Perubahan regulasi dan kebijakan pemerintah terkait industri makanan dan
minuman juga dapat menjadi ancaman bagi Kafe Seindah Dulu. Kebijakan baru mengenai
standar kesehatan, pajak, atau izin usaha dapat mempengaruhi operasi dan biaya bisnis
kafe. Kafe ini perlu memantau perubahan regulasi dan menyesuaikan operasionalnya
untuk memastikan kepatuhan dan menghindari masalah hukum.
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Isu Lingkungan dan Sosial

Isu lingkungan dan sosial, seperti kesadaran terhadap keberlanjutan dan tanggung
jawab sosial, juga dapat menjadi ancaman bagi Kafe Seindah Dulu. Pelanggan saat ini
semakin memperhatikan dampak lingkungan dan sosial dari produk yang mereka
konsumsi. Jika kafe tidak mempertimbangkan aspek keberlanjutan atau tidak terlibat
dalam kegiatan sosial yang positif, hal ini dapat mempengaruhi citra merek dan menarik
kritik dari pelanggan yang lebih sadar akan isu-isu tersebut.

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis SWOT yang telah dilakukan, Kafe Seindah Dulu
menunjukkan sejumlah kekuatan signifikan yang dapat mendukung strategi bisnisnya.
Kekuatan utama kafe ini meliputi kualitas produk dan layanan yang tinggi, lokasi yang
strategis, serta citra merek yang sudah baik di kalangan masyarakat Kandangan. Kafe ini
dikenal karena menyajikan menu makanan dan minuman berkualitas dengan nuansa
tradisional yang unik, serta terletak di pusat kota yang mudah diakses oleh berbagai
kalangan konsumen. Citra merek yang positif juga berkontribusi pada loyalitas pelanggan
dan daya tarik kafe sebagai pilihan utama di pasar lokal. Meskipun demikian, kelemahan
yang harus diatasi termasuk keterbatasan modal yang menghambat pengembangan dan
kurangnya inovasi yang membuat kafe ini kurang responsif terhadap perubahan pasar.

Di sisi lain, terdapat beberapa peluang yang dapat dimanfaatkan oleh Kafe
Seindah Dulu, seperti pertumbuhan industri kafe yang pesat, peningkatan daya beli
masyarakat, dan preferensi konsumen yang semakin condong ke kafe lokal. Peluang ini
memberikan kesempatan bagi kafe untuk meningkatkan penawaran produk, memperluas
jangkauan pasar, dan menarik lebih banyak pelanggan. Namun, ancaman utama seperti
persaingan dari kafe-kafe baru dengan konsep dan harga yang kompetitif serta perubahan
preferensi konsumen harus diperhatikan. Untuk menghadapi tantangan ini, Kafe Seindah
Dulu perlu menerapkan strategi yang tepat, seperti strategi penetrasi pasar untuk
meningkatkan pangsa pasar, pengembangan produk untuk menambah variasi dan menarik
pelanggan baru, serta diversifikasi untuk mengurangi risiko dan meningkatkan daya saing
di pasar yang semakin kompetitif.
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